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Sammanfattning

Ekonomiskt bistdnd kan sokas av kommunens invinare som har ekonomiska problem och
inte kan forsorja sig sjilv eller sin familj. Under 2017 betalades ut ca 230 mnkr i
ekonomiskt bistdnd i Helsingborgs stad vilket dr 6ver snittet jamfort med andra
jamforbara kommuner. Budgeten for 2018 uppgér till ca 240 mnkr och ca 270 mnkr for
2019. Den utokade budgeten beror framforallt pd att andelen nyanlinda som limnar det
tvadriga statliga etableringsstodet 6kar. Det ir viktigt for bdde staden och invénaren att
rutinen for utbetalning ar tillforlitlig s8 att ritt ekonomiskt bistdnd betalas ut. De
fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 ser en inbyggd risk for oavsiktliga, men
dven risk for avsiktliga fel i och med de stora beloppen och de minga drendena som
behandlas varje &r. De har i sin revisionsplan for 2018 beslutat att genomféra en
granskning av rutinen for utbetalning av ekonomiskt bistind.

Syftet med granskningen ir att granska om arbetsmarknadsnimnden har indamaélsenliga
rutiner och en tillricklig intern kontroll f6r att garantera korrekta utbetalningar av
ekonomiskt bistédnd.

Revisionsfragor:

1 Finns dndamdlsenliga rutiner och efterlevs dessa?

1 Finns det en tillriicklig intern kontroll for att garantera att utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd dir korrekta?

Enligt lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter framgar att invénarens ritt till
ekonomiskt bistdnd grundar sig i eventuella 6vriga inkomster invdnaren har samt att
invénaren gor vad den kan for sin sjalvforsorjning. Det vill sdga det dr dessa tva
parametrar som ett beslut om ekonomiskt bistdnd ska grunda sig pa. Besluten kan endast
grundas p& den information som finns dokumenterad i drendet och dokumentationen ska
vara tydligt utformad, strukturerad, tillriacklig, vasentlig och dndamaélsenlig.

Vir granskning visar att det finns vil utvecklade rutiner och riktlinjer p& ekonomiskt
bistdnd for att beddma om en invanare har ritt till ekonomiskt bistind utifran de
ekonomiska forutsittningarna. Dock finns vissa kontrollmoment i rutinerna som upplevs
vara otydligt definierade vilket dven véra stickprov bekriftar. Dirtill upplever ménga
handliggare vi talat med att rutinerna uppdateras ofta och att det darfor ibland ar svart
att uppdatera sig pd dem samtidigt som de har en hog arbetsbelastning i Gvrigt.

Det ligger pa arbetsmarknads ansvaromrade att utreda aspekten att invinaren gor vad
den kan for sin egen sjilvforsorjning. Detta gors genom att guiden ska uppritta en
arbetsplan mot sjilvforsorjning som ska uppdateras minst var tredje manad. For detta
finns det ocksd utvecklade rutiner. Dock f6ljs rutinerna inte alltid vilket dven stickproven
bekriftar. Dartill saknar ca 23 % fortfarande en aktuell arbetsplan. Av de 23 % ar det ca
hilften som ar SFI-studenter med ekonomiskt bistdnd dir det inte gors ndgon
nirvarokontroll.

Rutinerna ir utformade p4 ett sddant sitt att det kriver ett bra samarbete mellan de olika
verksamhetsomradena for att handlaggaren ska kunna ta korrekta beslut. Vi har dock
noterat att tiderna for utbetalning och tiderna f6r uppdatering av arbetsplan och notering
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av tjansteanteckning inte alltid foljer varandra. En tjanstenotering for en period kan
inkomma efter beslut om utbetalning har tagits. Guiderna har uppféljningar utifrén
invdnares planering och behov och inte utifran utbetalningsdagar. Vi har dven noterat att
dokumentationen i arbetsplan och tjinsteanteckning inte alltid 4r enhetlig. Det dr nagot
som dven bekriftas genom den justering som planeras avseende arbetsmarknads
organisation. Genom justeringen vill de bland annat n4 ett mer enhetligt arbetssitt for
guiderna.

Det dr handlaggarna pa ekonomiskt bistdnd som fattar beslutet om att bevilja
utbetalningen. Till grund for detta har de dels den ekonomiska berikningen samt den
dokumentation som guiderna har gjort om invanaren. Det betyder att om
dokumentationen inte dr tydlig, strukturerad och tillracklig s& foreligger en risk att beslut
fattas pa felaktiga grunder. I var granskning dr detta ndgot som har lyfts dar en olikartad
dokumentation av arbetsplan ibland kan uppfattas svirare att tolka av handlaggare.

Det interna kontrollarbetet ska vara utformat efter de risker som finns i verksamheten. I
vér granskning ser vi att det finns interna férebyggande kontroller p4 ekonomiskt bistdnd
som ir integrerade i de rutinbeskrivningar som finns. Dessa bedémer vi vara tillrickliga.
Den interna kontrollen av invénarens sjilviorsorjning bedomer vi vara ej fungerande.
Detta eftersom att alla inte har en aktuell arbetsplan och det 4r den som ir verktyget for
att kontrollera kriteriet att varje invénare gor vad den kan for sin sjalvforsorjning. For de
som har en arbetsplan fungerar det i olika utstrickning beroende p& hur rutinen att
uppdatera dem var tredje médnad foljs. I systemet finns méanga inbyggda kontroller som
hjilper till att sikra en korrekt utbetalning. De systembaserade kontrollerna bedémer vi
som tillriackliga.

Arbetsmarknadsnimnden har i sin interna kontrollplan att varje manad kontrollera 20
stickprov som slumpmissigt viljs ut bland barnfamiljer som fir I6pande ekonomiskt
bistdnd. Dessa ska granskas ur ett barnperspektiv. Vi kan dock inte se att det finns ndgra
liknande kontroller pd ekonomiskt bistind eller p4 arbetsmarknad som bygger pé en
riskanalys ur perspektivet att utbetalningarna ska bli korrekta. Vi har noterat att
resultatet frin de méanatliga 20 stickproven inte nér alla berorda och FUT-utredarnas
utredningar av misstinka felaktiga utbetalningar inte analyseras s& mycket som de hade
kunnat goras. Till exempel fors ingen statistik p& de totala summorna for de felaktiga
utbetalningarna som upptickts och vad som orsakat den felaktiga utbetalningen samt att
det inte finns mojlighet att bedoma att alla invénare som har ekonomiskt bistdnd gor vad
de kan for sin sjalvforsorjning eftersom inte alla har en aktuell arbetsplan.

Granskningen har sammanfattningsvis visat att det finns utvecklade rutiner och en intern
kontroll. Det finns dock delvis brister i rutinerna och den interna kontrollen som ska
sikra en korrekt utbetalning av ekonomiskt bistdnd. Vir bedémning ér att det dr viktigt
att arbetsmarknadsnimnden uppmirksammar dessa brister och utvecklar interna
kontroller utifrén de risker som finns i processen for utbetalning av ekonomiskt bistdnd.
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1. Inledning

Ekonomiskt bistdnd kan sokas av kommunens invinare som har ekonomiska problem och
inte kan forsorja sig sjilv eller sin familj.

Under 2017 betalades ca 230 mnkr ut i ekonomiskt bistdnd i Helsingborg stad vilket ar
over snittet jamfort med andra jaimforbara kommuner. Budgeten for 2018 uppgér till ca
240 mnkr och ca 270 mnkr for 2019. Den utokade budgeten beror framforallt pa att
andelen nyanlinda som limnar det tvaariga statliga etableringsstodet okar.

Det ir viktigt for bdde staden och invanaren att rutinen for utbetalning ir tillforlitlig sa
att ratt ekonomiskt bistdnd betalas ut.

De fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 ser en inbyggd risk for oavsiktliga, men
aven risk for avsiktliga fel i och med de stora beloppen och de ménga drendena som
behandlas varje &r. De har i sin revisionsplan for 2018 beslutat att genomféra en
granskning av rutinen for utbetalning av ekonomiskt bisténd.

2. Syfte/Revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att granska om arbetsmarknadsnimnden har indamaélsenliga
rutiner och en tillricklig intern kontroll for att garantera korrekta utbetalningar av
ekonomiskt bistédnd.

Revisionsfragor:

9 Finns dndamalsenliga rutiner och efterlevs dessa?

9 Finns det en tillricklig intern kontroll for att garantera att utbetalningar av
ekonomiskt bistind ar korrekta?

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna himtas frén lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmiktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ir:

1 Kommunallag (2017:725)
1 Socialtjanstlag (2001:453)

1 Nimndens styrande dokument

4. Ansvarig namnd

Granskningen avser arbetsmarknadsnamnden.
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5. Metoder

Granskningen har innefattat samtal med arbetsmarknadsnimndens presidium,
arbetsmarknadsdirektoren, verksamhetschef for ekonomiskt bistdnd, verksamhetschef for
arbetsmarknad, enhetschef f6r ekonomiskt bistind, enhetschef fér arbetsmarknad,
systemforvaltare, FUT-utredare p& ekonomiskt bistdnd, controllers fér ekonomiskt
bistdnd och for arbetsmarknad, sakkunnig for ekonomiskt bistind, sakkunnig for
arbetsmarknad, tv4 socialsekreterare och tva assistenter pd ekonomiskt bistdind samt tva
guider pa arbetsmarknad. Granskningen har dven innefattat en stickprovsgranskning av
ett antal beslut tagna den 25e i ménad juli och oktober 2018. Dirtill har vi tagit del av
statistik och andra relevanta dokument sdsom arbetsmarknadsforvaltningens rutiner och
riktlinjer.

6. Projektorganisation

Granskningsansvarig dr kommunala revisorn Tess Jensen. Projektdeltagare ar kommunala
revisorn Alexandra Lundgren. Granskningen utférs pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgrupp 2.

7. Resultat

Lagstiftning och socialstyrelsens foreskrifter
Nedan beskrivs de lagrum, Socialstyrelsens foreskrifter och handbok for ekonomiskt

bistdnd som ir relevanta for utbetalning av ekonomiskt bistdind. Den handbok for
ekonomiskt bistdnd som Socialstyrelsen har gett ut dr enligt enhetschefen for ekonomiskt
bistind vilkind bland medarbetarna.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallag (2017:725) har varje namnd ansvar dver att se till att den
interna kontrollen i verksamheten ir tillricklig och att verksamheten bedrivs p4 ett
tillfredsstillande sitt. Arbetsmarknadsnamnden ska pé s& sitt se till att verksamheten
bedrivs enligt nedan nimnda regelverk och dokument.

Invanarens rétt till ekonomiskt bistand

Enligt 2 kap. 1 § socialtjanstlag (2001:453) (SoL) har en kommun det yttersta ansvaret
att invanare fir det stdd och den hjilp som de behover. Av 1 kap. 2 § SoL framgér att
barnets bista sirskilt ska beaktas vid atgarder som ror barn. Barnperspektivet innebir att
barnens situation ocksd ska uppmairksammas nir en invénare soker ekonomiskt bistind.

En invénares ritt till ekonomiskt bistdnd regleras i 4 kap. 1 § SoL dir det framgér att en
invénare som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fi dem tillgodosedda pa annat sitt
har ritt till bistdnd {6r sin f6rsérjning och sin livsforing i dvrigt. Ekonomiskt bistdnd dr
uppdelat pé tva olika delar, forsorjningsstdd och livsforing i dvrigt. Forsorjningsstod
bestar av dels riksnorm och dels skiliga kostnader utanfor riksnormen, till exempel hyra.
Livsforing i ovrigt kan gilla olika behov som den enskilde har, till exempel likemedel och
tandvérd. I 4 kap. 3 § SoL framgar att invdnarens ritt till bistdnd innefattar att personen
ska gora vad den kan for att bidra till sin egen {orsorjning.

Enligt handboken for ekonomiskt bistind ska en utredning ligga till grund for beslut om
ekonomiskt bistdnd och enligt 11 kap. 1 § SoL ska utredning inledas utan dréjsmal.
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Dirtill framgar att for invanarens rittssikerhet dr det viktigt att beslut om bistdnd
grundar sig pé en utredning som ir tillf6rlitlig. Exempelvis ska invinaren eller hushéllets
ekonomi samt invinarens méijlighet att tillgodose sitt forsérjningsbehov pa annat sitt
alltid omfattas av en utredning.

Enligt handboken for ekonomiskt bistdnd kan socialtjansten gora de kontroller som de
anser vara nodvindiga for att kunna fatta ett beslut om ekonomiskt bistdnd. Vid ansckan
maste invadnaren fi information om vad det ir socialtjinsten kan behéva kontrollera samt
att socialtjansten maste fi invinarens samtycke innan de himtar uppgifter frin
utomstdende personer. Dock har socialtjansten enligt 11 kap. 11 § och 11 aoch b §§
SoL ritt att utan samtycke inhamta uppgifter om fé6rmén, ersittning eller annat stod som
invénaren far fran vissa myndigheter.

Aterbetalning
Enligt 9 kap. SoL finns regler om &terkrav och i 1 § regleras invénarens
dterbetalningsskyldighet till f6ljd av felaktigt eller ett till beloppet for hogt ekonomiskt
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