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Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullmaktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

[ arsrapporter for namnder sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och beddmningar av verksamheten. Storre granskningar som genomfors
under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestillas fran revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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Sammanfattande bedomning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom namnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De bedémningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av sdkerhet
om nidmndens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra visentliga
felaktigheter. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet men ingen garanti for att
svagheter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och beddmningar utifrdn stadsrevisionens
granskningar av verksamheten 2021. De avvikelser som noterats kommenteras i
rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att ndmnden i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sdtt. Beddomningen
grundar sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet till stor del ar forenligt med
kommunfullmaktiges uppdrag och inriktning for verksamheten samt att lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad
del i styrning och uppfdljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Rakenskaper

Rakenskaperna bedoms, i allt vasentligt, ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rdkenskaperna bedéms vara upprattade i enlighet
med géllande lagstiftning och god redovisningssed.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar préva om verksamheten inom ndmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillrdcklig. [ denna rapport redovisas
resultat och bedomningar utifran revisionskontorets granskningar av 6verférmyndar-
ndmnden 2021. Den férdjupade granskningen som genomférts under revisionsaret
redovisas i bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund
for bedomning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 2.

I den arliga granskningen ingar att revisionen 16pande fdljer verksamheten genom att
ta del av grundlaggande dokument och drenden. Grundlaggande dokument ar bland
annat plan fér mal och ekonomi, reglemente, delegationsordningar, ekonomi- och
verksamhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberattelser, beslutsunderlag och
protokoll. Under aret har ocksa sarskilda moten hallits avseende ekonomi och intern
kontroll. Vidare genomfor revisionen ocksd en viss omvarldsbevakning kopplat till
ndamndens verksamhet.

De beddmningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper har som mal att uppna en rimlig grad av sakerhet om nimndens
verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av siakerhet men ingen garanti for att svagheter eller
felaktigheter inte finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlighet ar
hogre an felaktighet som beror pa misstag. Detta eftersom oegentlighet kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidoséttande av intern kontroll.

Granskningsledare har varit Johanna Fagerstrom vid Helsingborgs stads revisions-
kontor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar forenligt med
kommunfullméaktiges beslutade uppdrag och inriktning samt f6ljt de beslut, riktlinjer,
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare redovisas om
ndamnden har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning
och uppféljning mot inriktning och beslut.
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2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Inriktning och uppdrag

Bedomningen av nidmndens verksamhetsmdissiga resultat grundas pa
revisionskontorets granskning av nadmndens redovisning i arsbokslut,
verksamhetsberittelser, delarsrapporter samt pa 6vriga granskningar som genomforts
under aret. NAmndens verksamhetsberittelse i arsbokslutet bedoms i huvudsak ge en
rattvisande bild av ndmndens verksamhetsmassiga resultat.

Kommunfullmaktige har beslutat om ett uppdrag och en inriktning for
overformyndarndimnden som ndmndens verksamhet ska halla sig inom. 1
overformyndarndmndens reglemente framgar att ndimndens uppdrag ar att hjalpa
invdnare i behov av god man eller férvaltare. Under 2021 har éverféormyndarndmnden
haft foljande inriktning: ”Digitalisera gode méans och forvaltares ekonomiska
redovisningar for att skapa en mer effektiv och rattssaker hantering.”

Inlamnade digitala redovisningar uppgar till 31 procent 2021. Det gar att utldsa av
nyckeltalet digitalt inldamnade och redovisade ekonomiska redovisningar fér gode méan
och forvaltare. Det ar en 0kning med 5 procent jamfort med 2020 d& 26 procent av
redovisningarna var inlimnade digitalt.

Digitalisering

Revisionen har under aret utfort en fordjupad granskning, digitalisering inom
overformyndarndmnden. Av granskningen framgar att nimnden arbetar aktivt med att
digitalisera forvaltarnas ekonomiska redovisning. NAmnden arbetar med att forbattra
systemet bade for handlaggarna och ocksa for stillféretradarna. Dels genom dialog med
systemagaren men dven genom att utbilda sig sjilva och stéllforetradarna. Istillet for
att stélla in utbildningen nér det tillkom restriktioner, genomférdes utbildningar
digitalt. Av granskningen och informationen om 6kningen av antalet inlamnade digitala
redovisningar bedomer vi att 6verformyndarndmnden har ett Andamalsenligt arbete
med att digitalisera forvaltarnas ekonomiska redovisning.

Stdllféretrddare och drsrdkningar

Overfésrmyndarenheten har ett anstringt lige och har inte kunnat férordna
stéllforetradare i den takt de hade 6nskat. Den 31 december 2021 var dar 170 6ppna
drenden dir stillféretrddare dnnu inte har forordnats. Aven handliggningen av
arsrdkningar har tagit langre tid &n forst berdknat. Vid utgdngen av 2021 har
overformyndarndmnden 91 arsrakningar avseende 2020 kvar att granska. Orsakerna
har varit varierande men atgirder har satts in for att underliatta och forbattra
situationen. Under aret har vi bland annat genom nidmndensprotokoll kunnat fdlja att
namnden har gett uppdrag till enheten att ta fram forslag pa atgarder for att forbattra
och losa situationen samt att nidmnden har fatt I6pande information om hur
verksamheten fortloper. Exempel pa atgirder ar dndrade besoks- och telefontider,
lanat in administrativ personal och mdjliggjort 6vertidsarbete. Under hosten har
ndamnden fatt mojlighet att rekrytera tva handlaggare som borjar under 2022.

Lénsstyrelsen
Inspektionen fran Lansstyrelsen visar att det generellt dr god ordning i akterna och att
akterna ar overskadliga och valskotta.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis beddmer stadsrevisionen att ndmndens verksamhetsmassiga
resultat for 2021 i allt vasentligt ar férenligt med den verksamhetsinriktning som
fullmaktige faststdllt. Namnden har lamnat tillfredsstdllande information om
uppkomna verksamhetsavvikelser.

2.2 Ekonomiskt resultat
2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Tabell: Ekonomiskt utfall

Resultatrikning, tkr Bokslut 2021 | Internbudget | Bokslut 2020
2021

Kommunbidrag 16971 16971 16 803
Intdkter 312 0 90
Summa intikter 17 547 16971 16 893
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -18158 -16971 -16 692
Summa kostnader -18158 -16971 -16 692
RESULTAT -611 0 201

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall redovisar ett underskott om
611 tkriforhallande till budgeten. Underskottet beror pa 6kade personalkostnader och
okade arvodeskostnader. Fordelningen betrdffande arvoden som utbetalats under
2021 ar att overformyndarndmnden star for 56 procent av arvodeskostnaderna och
huvudmannen for 44 procent.

Namnden har i sitt arsbokslut lamnat tillfredsstillande information om uppkomna
budgetavvikelser.

2.3 Sammanfattande bedomning av verksamhet och ekonomi
Namndens arsbokslut bedéoms i allt visentligt ge en rattvisande bild av det
verksamhetsmassiga och ekonomiska resultatet. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma uppdraget och inriktningen.

Stadsrevisionen beddémer att nimndens verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat
for 2021 i allt vasentligt ar forenligt med uppdraget och den verksamhetsinriktning
som fullmaktige faststallt. NAmnden har i allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
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3. Intern kontroll

[ detta avsnitt redovisas en granskning av ndimndens interna kontroll. Av granskningen
framgar bland annat i vilken utstrackning den interna kontrollen ar en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppf6ljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Intern kontrollplan

Namnden har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade ér tillracklig. NAmnden ska se till att en organisation upprattas for
den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade samt att regler och
anvisningar antas for den interna kontrollen.

Overférmyndarenheten har utsett en sarskilt ansvarig samordnare fér den interna
kontrollen. Kontrollsamordnaren leder arbetet tillsammans med 6verformyndarchef
men involverar och samlar in information fran medarbetarna. Den interna kontrollen
ar integrerad i verksamhetens organisation.

Namnden ska anta en sarskild plan for uppfdljning av den interna kontrollen.
Overférmyndarndmnden antog sin interna kontrollplan fér &r 2021 den 17 mars 2021.
Planen innehaller granskningsomraden for nimndens samtliga verksamhetsomraden.
I planen for 2021 har det ingatt sju processer. Processerna omfattar inkép av varor och
tjdnster, leverantdrsfakturahantering, arvode till stallféretrddare, delegering,
tillsynsbrev till vardboende och huvudmén, har vi med oss barnperspektivet och
barnkonventionen i vara beslut samt avsaknaden av  uppdaterade
rutinbeskrivningar/handledningar. Tva ny process har tillkommit och bygger pa den
riskanalys som enheten har genomfort.

Namnden har en 16pande uppf6ljning. Férvaltningen aterrapporterar resultatet av den
interna kontrollen arligen. Aterrapporteringen avseende 2021 4&rs interna
kontrolluppféljning rapporterades till nimnden den 14 februari 2022. Av resultatet
framgar att samtliga kontroller har haft tillfredstédllande resultat som tyder pa god
handlaggning.

3.1 Sammanfattande bedomning av intern kontroll
Stadsrevisionen bedémer att nimnden har en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sdkerstalla att verksamhetens uppdrag och inriktning uppfylls och att féreskrifter f6ljs.
Namnden genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt hur de
ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens uppdrag och inriktning inte
uppnas. Namnden har i sin intern kontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontrollplanen féljs upp systematiskt
och fortlépande. Uppfdljningen av kontrollerna har dokumenterats.

Sammantaget beddms den interna kontrollen vara tillracklig.
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4. Rakenskaper

[ detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rakenskaper ar rattvisande,
upprattade enligt lag om kommunal bokféring och redovisning samt foéljer god
redovisningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av ndmndens bokslut och pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

Granskning av rikenskaperna har skett som en del av granskningen av kommun-
styrelsens bokslut.

Granskningen av bokslutet har i huvudsak inriktats pa:

e Verifiering och beddmning av upptagna balansposter

e Periodiseringskontroller

e Genomgdng av inventarier/anlaggningstillgangar

e Genomgdng av arsbokslut inriktning, mal och ekonomi/arsanalys

e Beddmning av om upprattat bokslut 6verensstimmer med angivna riktlinjer,

lagstiftning och god redovisningssed.

Inga sarskilda iakttagelser av vasentlig karaktar har gjorts i samband med granskning
av rakenskaperna.

4.1 Sammanfattande bedomning av rakenskaper

Sammantaget bedomer stadsrevisionen att rakenskaperna, i allt vasentligt, ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk stillning. Rikenskaperna
beddms vidare vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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BILAGA 1

Granskning av digitalisering inom éverformyndarnamnden
Bakgrund och syfte

Genom digitalisering ska o6verformyndarenheten effektivisera och rattssidkra
redovisning och granskning avseende huvudméannens ekonomiska tillgdngar. Malet ar
att stallféretradare ska ldmna in redovisningen digitalt avseende deras huvudmans
ekonomi. Granskningen inriktas pa att beddma om nadmndens digitala redovisningar
skapar en mer effektiv och rattssaker hantering.

Syftet med granskningen har varit att beddma om ndmnden har ett dndamalsenligt
arbete med att digitalisera forvaltarnas ekonomiska redovisning. Granskningen hade
foljande revisionsfragor:

e Har nidmnden sikerstillt ett dndamalsenligt arbete med att digitalisera
férvaltarnas ekonomiska redovisning?
e Blir arbetet effektivare och rattssikrare?

Granskningens resultat

Arligen hanterar 6verformyndarenheten cirka 1400 &rsrikningar och 300
slutrdkningar. Arendena ar fordelade pa cirka 550 stillféretridare. Ekonomiska
redovisningar ldmnas in antingen fysiskt eller digitalt. Nya stallféretradare utbildas
endast i digital redovisning.

Overférmyndarenheten arbetar i ett verksamhetssystem som anvinds av cirka 230
kommuner. All personal har fatt utbildning i systemet. Overférmyndarenheten fér en
lopande dialog med systemleverantoren om forbattringar och 6nskemal till systemet.
Systemet har inte inbyggda kontroller och ar inte uppbyggt for att utféra kommandon
per automatik. [ systemet gar det inte att fi fram statistik pa parametrar som
exempelvis kon och alder.

Overfésrmyndarenheten utfér utbildningar for stillféretriadare Iopande under &ret. Alla
handlaggare pa enheten har gemensamt utvecklat och tagit fram material till
utbildningen och samtliga handlaggare haller i utbildningen.

Det framgar i lag att 6verformyndarnamnden ska forvara handlingar i akter. Akterna ar
fysiska och forvaras i arkivskép. Overformyndarndmnden har inte tagit nagot beslut att
akterna ska bli digitala. Arbetsmomentet att 1agga in en digital arsrakning i akten ar
mindre tidskrivande dn att scanna in en fysisk arsrdkning samt manuellt lagga in
siffrorna i systemet.

Handldggaren ska granska en arsrakning likadant oavsett om den lamnas digitalt eller
fysiskt. Overformyndarenheten har arbetat fram en handledning, granska &rsrikning.
Granska arsrakning innehaller bland annat ett granskningsprotokoll som handldggarna
foljer vid granskningsarbetet. Handldggaren bockar av  punkterna i
granskningsprotokollet vart efter granskningen ar gjord. Nar granskningen ar fardig
bifogas granskningsprotokollet arsrakningen och forvaras i akten.
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En fysisk arsrakning foljer inte en viss mall och redovisas inte pa ett standardiserat satt.
I den digitala arsrakningen finns det fasta rubriker som styr hur redovisningen ska se
ut.

Overférmyndarnidmnden bedémer att en rittssikrare hantering kan fis genom ett
likformigt utseende pa arsrakningar. Vidare anser 6verformyndarnimnden att olika
utseende pa arsrakningar kan ge upphov till olika satt att granska. Om arsrdakningarna
blir likformiga beddms man fa en rattssdkrare hantering. Likformiga arsrakningar gor
det lattare for handldggarna att lara exempelvis visstidspersonal hur de ska granska en
arsrakning.

Stadsrevisionen har utfort stickprovskontroll pd arsrdkningar och kontrollerat om
granskningsprotokollet finns till arsrakningar. Vidare har vi kontrollerat om de digitala
och fysiska arsrakningarna har hanterats likadant utifran granskningsprotokollen.
Cirka tjugo procent av stickprovet var digitala arsrdkningar. Stadsrevisionen kan
konstatera att det finns granskningsprotokoll till de flesta &rsrikningarna. Det
saknades nagot fler granskningsprotokoll pd de arsrdkningar som lamnats fysiskt.
Stadsrevisionen kan konstatera att Kkontrollerna pa de fysiska och digitala
arsrakningarna har utforts pa likande satt utifran granskningsprotokollet. 1 vara
stickprov var det enklare att folja de digitala arsrakningarna dar korrigeringarna var
gjorda i systemet.

Resultatet av stickprovet visar att digitala och fysiska arsrdkningar granskas pa
liknande satt av handlaggarna.

Av granskningen kan revisionen se att ndmnden arbetar aktivt med att digitalisera
forvaltarnas ekonomiska redovisning. Overférmyndarnimnden arbetar aktivt med att
forbattra systemet bade for handlaggarna och ocksa for stallféretradarna. Dels genom
dialog med systemédgaren men aven genom att utbilda sig sjdlva och stéllféretradarna.
Att alla handlaggare gemensamt har tagit fram ett utbildningsmaterial och haller i ut-
bildningen leder till en mer likformig hantering av arsrakningar.

En digital arsrikning foljer en viss mall och sparar tid fér handlaggaren i
granskningsarbetet. Handpalaggningen och kringuppgifter minskar och fokus kan
laggas pa granskningsarbetet. Digitala och fysiska arsrdkningar granskas pa ett
liknande satt av handlaggarna, men likformigheten i digitala drsrakningar kan leda till
effektivare och rattssakrare granskning.

Systemet kan inte fa fram specifik statistik. Statistiken hade kunnat underlatta for
handlaggarna for att exempelvis kunna gora riktade insatser men dven for att kunna
analysera materialet djupare.

Det ar viktigt att 6verformyndarndmnden fortsatter att arbeta aktivt med att fa fler
stéllforetradare att redovisa digitalt om arbetet ska bli effektivare och rattssakrare.

Stadsrevisionens sammanfattande beddmning ar att dverformyndarndmnden har ett
andamalsenligt arbete med att digitalisera forvaltarnas ekonomiska redovisning.
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BILAGA 2

Bedomningsskala
Omradena intern kontroll, verksamhet och ekonomi bedéms enligt foljande
beddmningsskala:

Tillracklig/andamalsenlig/tillfredsstillande:
Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser som behover atgardas.

Inte helt tillracklig/indamalsenlig/tillfredsstillande:
Bedomningskriterierna beddms inte vara helt uppfyllda. Det finns brister som behover
atgardas.

Inte tillracklig/dndamalsenlig/tillfredsstillande:

Beddmningskriterierna beddéms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga brister som
behover atgardas.

Rakenskaperna beddms som i allt vasentligt rattvisande eller inte rattvisande.
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